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OBJETIVOS

Evaluar el nivel de conocimiento que tiene la poblacién venezolana sobre las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y, en especial, sobre las
organizaciones no gubernamentales (ONG).

Conocer el grado de participacion de la poblaciéon venezolana en las OSC,
describiendo los tipos de organizaciones en que mas se involucran y las
formas mas comunes de participar.

Evaluar el nivel de valoracion que tiene la ciudadania respecto a las principales
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil que operan en el pais.




FICHA TECNICA

Universo en estudio: Hombres y mujeres, mayores de edad, en todo el territorio nacional.
Tamano de la muestra: 1.437 personas.

Diseno muestral:

Sexo Edad Nivel educativo

Sin educaciéon Con educacioén
superior superior

491%  50,9% 389% 20,7% 222% 18,2% 55,4% 44,1%

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-60 +60




FICHA TECNICA

Diseno muestral por regiones:

Capital Central antro Los Andes Guayana Oriente Los Llanos
Occidente
18,0% 12,2% 28,2% 12,2% 6,6% 14,1% 8,8%
Distrito Falcén N Anzoategui Apure
: Lara Mérida Monagas )
Capital Aragua . Amazonas Barinas
. Portuguesa Tachira . Nueva .
Miranda Carabobo . Bolivar Guarico
: Yaracuy Trujillo Esparta \
La Guaira ) Cojedes
Zulia Sucre

Nivel de confianza y margen de error: Confianza de 95%, con un margen de error de +/- 3%

Trabajo de campo: Febrero 2022. Encuesta telefénica
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Conocimiento de las OSC
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Conocimiento abstracto de las OSC

Porcentaje (%) de personas que conocen a las
organizaciones de la sociedad civil (OSC)

9%

m Conoce
No conoce
No sabe

36%

Base: 1.437, total de casos P. ¢Conoce o ha escuchado hablar de las Organizaciones de la Sociedad Civil, también conocidas como “0SG"?



Conoce o ha escuchado el término OSC 55% 2334 equilibrium

Segun Edad Segun Nivel Educativo Segun Posicion Politica

18-29 Primaria Oficialistas 59%
30-39 58% Secundaria 50% Opositores 60%
40-60 66% Superior 61% Independientes 55%
+60 96%

Guayana 59% Menos de $50 54%

Capital 76% Entre $51y $100 56%

Central 67% Entre $101 y $200 54%

Oriente 68% Entre $201 y $400 56%

Centro Occidente 64% Entre S401 y $600 71%

Los Llanos Entre $601 y $800 50%

Los Andes 67% Mads de $800 84%

Base: 790, solo personas que conocen a las OSC
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Conocimiento especifico de las OSC

Porcentaje (%) de personas que conocen a las
organizaciones de la sociedad civil (0OSC), segun tipos

_ Factores que influyen
Cooperativas | '
Escala geografica
sindicatos | /<
ONG 63% Ambito de trabajo
Colegios profesionales _ 61%
Asambleas de ciudadanos _ 60%
Gremios empresariales _ 95%

Base: 1.437 total de casos P. A continuacion voy a leerle un listado de organizaciones. Por favor, indiqueme si ha escuchado hablar de ellas alguna vez:

°
4

Cantidad

Distribucién
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Conocimiento abstracto de las ONG

Porcentaje (%) de personas que conocen o han
escuchado hablar sobre las ONG

9%

[ |
28% Conoce
No conoce

No sabe

Base: 1.437, total de casos P. ¢Conoce o ha escuchado hablar de las Organizaciones No Gubernamentales, también conocidas como “ONG"?



.. co 5o |
Conoce o ha escuchado el término ONG 63% eass Sau orium

Segun Edad Segun Nivel Educativo Segun Posicion Politica

18-29 59% Primaria Oficialistas 61%
30-39 66% Secundaria 55% Opositores 73%
40-60 75% Superior 77% Independientes 61%
+60 62%

Guayana 67% Menos de $50

Capital 66% Entre $51 y $100 61%

Central 63% Entre $101 y $200 64%

Oriente 63% Entre $201 y $400 73%

Centro Occidente 62% Entre S401 y $600 84%

Los Llanos 60% Entre S601 y $800 70%

Los Andes Més de $800 92%

Base: 898, solo personas que conocen a las ONG
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Conocimiento especifico de las ONG

Porcentaje (%) de personas que conocen a las
siguentes organizaciones

. . Fundaciones 89%
El % de conocimiento de las °

ONG aumenta si se pregunta

por tipos de organizaciones o
Organizaciones de ayuda

(o)
humanitaria 81%

Organizaciones de derechos

81%
humanos

Base: 1.437. total de casos P. A continuacion voy a leerle un listado de organizaciones. Por favor, indiqueme si ha escuchado hablar de ellas alguna vez:



Conocimiento directo de las ONG 1352 zquiboun

El conocimiento de las ONG cae a la MITAD cuando se pregunta por
organizaciones concretas

63% 34% 32%
conoce o ha conoce a alguna ONG conoce a alguna ONG
escuchado hablar en particular, asi sea y puede mencionar su
sobre las ONG referencialmente nombre

&

P. ;Conoce, aunque sea referencialmente, alguna ONG? / P. ;Podria indicarme el nombre de alguna de ellas?
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ONG mas conocidas

2

Las ONG internacionales son mas conocidas que las ONG nacionales,
principalmente las que operan en el ambito social y humanitario

. r
’ S AMNISTIA
Mas populares . /% INTERNACIONAL
Caritas I ) B
Venezuela

W

\
No son ONG, pero la . .\\:/
poblacion las percibe unlcef@ N\ LV

como tales

——
ACNUR NACIONES UNIDAS

Base: 898, sblo personas que conocen a las ONG P. ;Conoce, aunque sea referencialmente, alguna ONG? / P. ;Podria indicarme el nombre de alguna de ellas?
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Ambitos de trabajo de las ONG

La mayoria de las personas vinculan a las ONG con los servicios
sociales y la ayuda humanitaria

] wwd
Ambitos de
trabajo mas ®
mencionados . v . .
Salud Alimentacion Educacion
Frases mas
mencionadas. Ayuda a las personas — Ayuda a la comunidad — Ayudas sociales — Ayuda
sobre el trabajo humanitaria — Resolver problemas - Politica — Derechos humanos
de las ONG

Base: 898, sblo personas que conocen a las ONG P. Por lo que conoce o ha escuchado, ;A qué ambitos de trabajo se dedican las ONG?
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Alcance percibido de las ONG

L 4
Porcentaje (%) de personas que conocen Porcentaje (%) de personas que han sido
alguna iniciativa realizada por una ONG en su beneficiadas durante el dltimo afio por alguna

comunidad durante el ultimo ano iniciativa realizada por una ONG

14%

85%
m No conoce m Conoce = No sabe Ha sido beneficiado m No ha sido beneficiado = No sabe
Base: 898, solo personas que P. Durante el ultimo afio, ;Ha conocido alguna iniciativa o actividad que haya sido realizada por una ONG cerca de su comunidad? /

conocen a las ONG P. Durante el ultimo afio, ;Usted o algun familiar suyo ha sido beneficiado por alguna iniciativa o actividad realizada por una ONG?



Ambitos de trabajo de las ONG 232e equillbrium

Las regiones que reportan menor contacto directo con actividades de las ONG son
las que cuentan con mayor presencia territorial de estas organizaciones

Conocen menos actividades

36% Guayana
30% Los Llanos

15y Capital
155%4 Central

Reportan menos beneficiarios
‘ ¥4 Central
1153 Capital

P. Durante el ultimo afio, {Ha conocido alguna iniciativa o actividad que haya sido realizada por una ONG cerca de su comunidad? /
Base: 898, solo personas que conocen a las ONG P. Durante el ultimo afio, ¢ Usted o algun familiar suyo ha sido beneficiado por alguna iniciativa o actividad realizada por una ONG?

16% Guayana
15% Oriente
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Medios de informacion sobre las ONG

2

Medios a través de los cuales las personas Fuentes a quienes han escuchado
han escuchado hablar sobre las ONG hablar de las ONG
Redes sociales 73% A los periodistas 53%
Televisién 92% A los politicos 48%

Amigos, familiares o _ o - :
Prensa digital _ 33%
A la gente en la calle
Radio % )
- 26% A los lideres de su

Campanas y actividades de - 20% comunidad
esas organizaciones °

A nadie I 2%

Otra I 5%

Base: 898, s6lo personas que conocen a las ONG P. ¢Através de qué medios ha escuchado hablar de las ONG? / P. Por lo que recuerda, ¢ A quién le ha escuchado hablar de las ONG?



Claves sobre el conocimiento de las OSC

La poblacion venezolana tiene un nivel de conocimiento intermedio sobre el tercer sector
que opera en el pais. Las personas estan familiarizadas con muchas de las OSC, pero de
manera muy superficial.

Un amplio segmento de la poblacion no maneja los conceptos de OSC y ONG, pero eso no
quiere decir que no conozcan a estas organizaciones, pues la mayoria conoce al menos un
tipo especifico.

Las OSC son mas conocidas entre las personas no jovenes, con estudios superiores, de
ingreso medio y alto y de posicion politica opositora.



Participacion en las OSC



Participacion en las OSC 13321 equitbrum

Porcentaje (%) de personas que han participado en
alguna OSC durante los ultimos 3 anos

44% m No ha participado

Ha participado

Base: 1.437, total de casos P. Pensando en estas mismas organizaciones, ;Podria decirme si ha participado en ellas durante los ultimos 3 afios?



Particip6 en alguna OSC en los ultimos 3 anos 44%

Segun edad

18-29
30-39
40-60
+60

Segun regiones

Guayana
Capital
Central
Oriente

Centro Occidente

43%
56%
42%

Los Llanos

Los Andes

Base: 1.437, total de casos

Segun nivel educativo

Primaria

Secundaria

Superior

61%
49%
51%
54%
91%
44%
51%

Segun posicion politica

Oficialistas
37% Opositores
53% Independientes

Segun ingresos del hogar

Menos de $50
Entre $51y $100
Entre $101 y $200
Entre $201 y $400
Entre $401 y $600
Entre $601 y $800
Mas de $800

47%
43%
41%
45%
49%
50%
75%

- equilibrium

66%
41%
48%
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Tipos de OSC en las que se participa

Porcentaje (%) de personas que participan en los distintos
tipos de OSC

Asociaciones de vecinos 50%

Asamblea de ciudadanos 37%

Factores que influyen

Escala geografica
Cantidad
Ambito de trabajo

ONG 33%

23%

Colegios profesionales

Cooperativas 21%

Distribucion

Sindicatos 14%

Gremios empresariales 12%

Base: 632 casos, total de personas
que participan en alguna OSC P. Pensando en estas mismas organizaciones, ;Podria decirme si ha participado en ellas durante los ultimos 3 afios?



Perfil de la participacion social

Segun edad

Jovenes

No jovenes
y adultos
mayores

ONG ‘ Sindicatos

Gremios
empresariales

Asociaciones
de vecinos

Segun posicion politica

Oficialistas

Opositores

Indepen-
dientes

Asqmamonesde ‘ ONG
vecinos

Asociacion .
SO.C aciones de Sindicatos
vecinos

Asociaciones de Gremios
vecinos empresariales

Base: 632 casos, total de personas que participan en alguna OSC

Segun nivel educativo

Sin estudios .
formales Sindicatos
Educacion Asociaciones
secundaria y de veoinos
superior

Segun ingresos del hogar

Asociaciones

Ingreso bajo )
g J de vecinos

Ingreso Asociaciones

medio de vecinos
I It Asociaciones
ngreso alto de vecinos

RIS
9=s equilibrium

2

‘ Gremios
empresariales

Gremios
‘ empresariales
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Formas de participacion en las ONG

Porcentaje (%) de personas que ha participado en las ONG
durante los ultimos 12 meses, segun diversas formas

Donando (dinero, ropa, materiales, etc.) 36%
Asistiendo a actividades puntuales _ 339
(reuniones, eventos masivos) ?
Apoyando a través de las redes sociales 30%

Siendo miembro activo (en el directorio,

_y . 15%
alguna comision o grupo de trabajo)

Trabajando como empleado remunerado 10%

Base: 209 casos, total de personas o o . o
que participan en alguna ONG P. ¢Ha participado usted en una ONG durante el dltimo afio de alguna de las siguientes formas?



Formas de participacion en las ONG Ieess Eguen

Porcentaje (%) de personas que han participado en
—— . los ultimos 12 meses, segun tipo de participacion
Participacion activa

= Voluntario

= Trabajador

26%
= Miembro
Ambas
- v . Sélo activa
Participacion pasiva ] .
o m Sélo pasiva
= Actividades puntuales
= Donaciones 22%

= Apoyo en RRSS

Base: 209 casos, total de personas que participan en alguna ONG



Razones para no participar en las ONG 1eisr guliomm

Razones por las que las personas no participan en las ONG

No conocen sobre las ONG 60%

Falta de tiempo _ 23%
Falta de recursos _ 23%
No confian en las ONG _ 22%
No estan interesados en eso _ 20%

Nunca le han pedido ayuda - 14%

No sabe - 7%

Otro I 2%

Base: 898, sblo personas que conocen a las ONG P. ;Por qué cree usted que, en general, la gente no colabora mas con las ONG?
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-« CenDE

Interés y disposicion a participar en las ONG

o
N
0

Grado de interés en conocer sobre el Disposicion a colaborar con una ONG si
trabajo de las ONG le solicitaran ayuda

8% 22% 20%
Nada interesado Poco interesado ® No lo tiene previsto
® Interesado ® Muy interesado m No sabe, tendria que pensarlo

m Si, de la forma en que pueda

P. ¢Esta usted interesado en conocer el trabajo que llevan a cabo las ONG? / P. Si le pidiesen su
Base: 898, solo personas que conocen a las ONG colaboracion en un area o tema que sea de su interés, ;Estaria usted dispuesto a colaborar con una ONG?



Claves sobre la participacion social

Los venezolanos registran un involucramiento medio — bajo con las organizaciones de la
sociedad civil (OSC).

El perfil de las personas que participa se concentra en los no jovenes, con estudios
superiores y de ingreso medio y alto. En general, las personas de bajos ingresos y nivel
educativo son quienes menos conocen y menos participan en las OSC.

Las organizaciones de base y/o comunitarias son las que atraen mayor participacion.

El limitado conocimiento sobre las ONG y las formas de participacion es la principal razén
por la que las personas no participen en ellas.




Valoracion institucional
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Evaluacion de principales actores

Evaluacion de los principales actores del pais

2

Empresas privadas 30% 2% e 17% |

ONG 25%  INENZ0%MN 1%

Iglesias 17% 15% 27% TEE21%TE 16% W

Medios de comunicacion L 27% 19% 10%
Alcaldia 39% 22% 23% - 10% 4%

Gobernacion 21% 8% A%
Sindicatos 15% 16%3%EI7H

CLAP 49% 22% 18%  W1%B%

Consejos Comunales 49% 23% 17%  [7%8%)
Fuerza Armada 54% 20% 17%  4%3%0

Partidos politicos 12% [5%2%H
Policia 58% 20% 13% 4%%

Gobierno interino de Guaidé 12% 4R %A

Gobierno Nacional 64% 15% 11% 4%3%"
B Muy mala m Mala = Regular m Buena m Muy buena ® No sabe

P. Para cada una de las instituciones que le voy a mencionar digame, por favor, qué opinion tiene de ellas. Considere
Base: 1.437. total de casos una escala del 1 al 10, donde 1 seria una opinion MUY MALA'y 10 una opinién MUY BUENA



Evaluacion de principales actores faese gguligion

L 4
Evaluacion de los principales actores del pais
Soélo evaluacidn positiva y negativa
Empresas privadas 48%
Iglesias 37%
ONG 31%
Medios de comunicacion 29%

Alcaldia 14%
Gobernacién 12%
Sindicatos 9%

CLAP [10%

Consejos Comunales D%
Fuerza Armada 8%
Partidos politicos /%
Policia 16%

Gobierno interino de... I6%
Gobierno Nacional 7%

Evaluacién positiva m Evaluacion negativa

Base: 1.437, total de casos



Perfil de la evaluacion institucional

Segun edad

Empresas, Iglesias y ONG
Jovenes P 9 y

‘ Gobierno Nacional, policiay
consejos comunales

Empresas, Iglesias y ONG

No jovenes ., . .
J Policia, partidos politicos y

Gobierno Interino

Iglesias, empresas y medios
Adultos de comunicacion

mayores ‘ Gobierno Interino, Gobierno
Nacional y policia

Base: 632 casos, total de personas que participan en alguna OSC

..’
esse- cquilibrium
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Segun nivel educativo

Empresas, Iglesias y medios
Sin estudios de comunicacion

formales ‘ Fuerza Armada, Gobierno

Nacional y policia

Empresas, Iglesias y medios
Educacion de comunicacion

secundaria : : -
‘ Gobierno Nacional, policia 'y

partidos politicos

Educacion Empresas, Iglesias y ONG

superior Gobierno Nacional, Gobierno
‘ Interino y policia



Perfil de la evaluacion institucional

Segun posicion politica

Gobierno Nacional, empresas
Oficialistas y consejos comunales

‘ Gobierno Interino, policia y
sindicatos

Empresas, Iglesias y ONG

Opositores . .
P Gobierno Nacional, fuerzas
armadas y consejos comunales
Iglesias, empresas y medios
Indepen- de comunicacion
dientes Gobierno Nacional, Gobierno

Interino y partidos politicos

Base: 632 casos, total de personas que participan en alguna OSC

..’
esse- cquilibrium

Do -
LN N

2

Segun ingresos del hogar

Empresas, Iglesias y medios
Sin estudios de comunicacion

formales Policia, Gobierno Nacional, y

Gobierno Interino

Empresas, Iglesias y ONG

E::Sﬁ;::.?a Gobierno Nacional, partidos
‘ politicos y Gobierno Interino
Educacién Empresas, ONG e iglesias
superior Gobierno Nacional, fuerzas
‘ armadas y policia
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Evaluacién de las 0SC e OO

Evaluacion de las OSC, segun principales tipos

ONG 13% 11% 25% 20%

Colegios profesionales 12% 15% 25% 22%

Gremios empresariales 13% 15% 25% 22%

Asambleas de ciudadanos 18% 20% ?7% 18%

Cooperativas 18% 23% 13%

Asociaciones de vecinos 19% 23% 28% 10%

Sindicatos 30% 21% 19% 14%

N
N
o°

B Muy mala mMala = Regular mBuena ® Muy buena mNo sabe

P. Por ultimo, ¢Podria decirme qué opinion tiene sobre estas organizaciones? Considere una escala del 1 al 10, donde
Base: 1.437, total de casos 1 seria una opinién MUY MALAy 10 una opinion MUY BUENA.
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Evaluacion de las OSC

Evaluacion de las OSC, segun principales tipos
Soélo evaluacion positiva y negativa

31%
Colegios profesionales 26%
Gremios empresariales 25%

Cooperatives |G
Asociaciones de vecinos 19%
Asambleas de ciudadanos 17%
Sindicatos  [JIGH

Evaluacién positiva  m Evaluacion negativa

°
4

Base: 1.437, total de casos



Valoracion de las ONG 333 gquibnun

Percepcion sobre la importancia del trabajo de las
ONG en Venezuela

3% 10%

®m Nada importante ®m Poco importante
B Importante ® Muy importante

Base: 898 casos, slo personas que conocen a las ONG P. ¢Hasta qué punto cree usted que es importante la labor que hacen las ONG en el pais?



Valoracion de las ONG L1 equilibrium

2

Atributos que mas valoran los venezolanos de las ONG

Que trabaje en causas/problematicas
concretas y reales

Que transmita confianza, sea transparente

. ., %
con su informacidn 95%

Que sea eficiente, que consiga resultados 54%

Que sea independiente (econémicay o
. 47 %

politicamente)

Que sea accesible y permita la participacion

(o)
de su base social 30%

Base: 898 casos, s6lo personas que conocen a las ONG P. Podria decirme, ;Qué elementos valora mas de una ONG? Indiqgue maximo 3 opciones.
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Posicion del Estado ante las ONG

Porcentaje (%) de personas que opina que el gobierno
persigue y amenaza a las ONG y sus miembros

Si las persigue

0 CL¥A opositores

B m Si las persigue P
No las persigue independientes
No sabe oficialistas

18%

Base: 898 casos, solo personas . . . . . "
que conocen a las ONG P. Por lo que conoce o ha escuchado hablar, ;Considera usted que el Gobierno Nacional persigue y amenaza a las ONG y sus miembros?



Claves sobre la evaluacion institucional

Todas las instituciones publicas, privadas y sociales que hacen vida en el pais registran

altos niveles de rechazo y desaprobacion

De un total de 19 instituciones evaluadas:

»

»

»

»

»

Ninguna alcanza niveles de aprobacién de al menos 2.

Sélo tres instituciones registran una valoracion positiva superior a la negativa:
empresas privadas, iglesias y ONG.

Todos los actores gubernamentales registran una valoracion negativa superior al

No existen diferencias significativas en la evaluacion del Gobierno Nacional y el
Gobierno Interino, ambos con una evaluacién negativa superior al [E32.

Las principales instituciones comunitarias del pais, los CLAP y los consejos comunales,
registran una valoracién negativa superior al [if2.



Conclusion: Tres desafios clave de las OSC

CONOCIMIENTO

Sensibilizar a la poblacién de menores ingresos y nivel educativo sobre el significado de las
«OSC» y las «ONG», a fin de reducir la brecha de personas que no conocen a estas
organizaciones ni entienden a qué se dedican.

PARTICIPACION

Sensibilizar a la poblaciéon sobre la variedad de instancias y modalidades de participacion
social existentes en el pais, a fin de canalizar adecuadamente la disposicién a participar.

VALORACION

Mejorar la transparencia y rendicion de cuentas de las organizaciones, a fin de que la
poblacion pueda formarse un juicio de valor sobre su gestion y, progresivamente, mejorar la
percepcion sobre ellas.
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